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小家电制造企业库存管理策略分析 

——以东莞汎远电器有限公司为例 

摘    要 

小家电中的“小”有两个含义：一是功率小；二是体积小。产品通常分为三大类：一是

家庭厨房电器；二是家居用品；三是个人护理用品。这些产品与人们的生活息息相关，品类

繁多，产品更新换代快，最能反映现代科技水平和制造企业的管理水平，也最能代表人们的

生活理念和未来的发展方向。 

小家电产品作为我国重要的出口产品，肩负着千万人的就业。有完整的产业链，有高素

质人才，探讨如何降低企业库存和运营成本，提升产品的竞争力，变得非常迫切。 

对整个社会而言，研究库存管理，实行全社会的去库存化，可以节约社会资源，减少资

源浪费，提高资源利用率，为建立资源节约型、环境友好型社会服务，是对人类社会可持续

发展做出的一大贡献。 

本文以东莞汎远电器有限公司为例，对小家电制造企业库存管理策略进行分析，并提出

了三种改进策略。第一，集团内部统一集中采购和本土化采购策略，整合企业内部资源，缩

短采购提前期，降低库存量；第二，ERP 系统进销存模块优化策略，对目前使用的 ERP 系统

进行系统优化升级，增加库存分析功能，对库存呆滞品预警和处理策略；第三，基于供应链

的库存管理策略，从供应链管理角度提出库存管理优化策略，充分利用公司内部资源和外部

资源。 

 

 

关键词：库存管理、小家电、供应链、ERP 系统、集中采购



Inventory Management Strategy Analysis of Small Home Appliance 

Manufacturing Enterprise——In DongGuan FanYuen Electric Co., LTD. 

as an example 

ABSTRACT 

Small home appliances in the "small" have two meanings: one is the small power; two is the 

small size. Products are divided into three categories: one is the family kitchen appliances; two is 

the home furnishing supplies; three is a personal care supplies. These products are closely related to 

people's life. They have many categories and replacement fast. They can reflect the level of modern 

science and technology, and management level of the manufacturing enterprise. They will be the 

most representative of people's life philosophy and the development direction in the future. 

As the important export products of our country, the industry of small home appliances is 

shouldering the tens of millions of people in employment. It has complete industrial chain, and 

high-quality personnel. It’s very urgent for us to discuss how to reduce inventory and operation cost, 

improve product competitiveness. 

To the whole society, with studying of inventory management, we can reduce the whole 

society inventory to save social resources, reduce the waste of resources, and improve the utilization 

rate of resources. We serve for people to build a resource-saving, environment-friendly society, and 

make a great contribution to the human society sustainable development. 

In DongGuan FanYuen electric Co., LTD. as an example, the author tries to analyse inventory 

management strategy of the small home appliance manufacturing enterprise. I put forward three 

improvement strategies. First, group internal unifies centralized purchasing and local purchasing 

strategy, integration of internal resources, shorten the procurement lead time, reduce inventory; 

second, company optimizes module of procurement, sell, inventory of ERP system, increased 

inventory analysis function, the defect product warning and handling strategy; third, inventory 

management based on the supply chain, offer a optimization inventory management strategy from 

supply chain management, so that we can make full use of internal resources and external resources. 

KEY WORDS: Inventory management, Small home appliance, Supply chain, 

ERP system, Centralized procurement 
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1、绪论 

2011 年 10 月 31 日，对于人类而言，是一个重要的日子，就在这一天，世界人口数量

突破 70 亿。在强调人力资源是最重要的生产要素的同时，我们也应看到，巨大的人口数量

正成为人类社会面临的难题。70 亿人的吃、穿、住、用，对我们居住的星球是一个巨大的

考验。 

伴随着人类社会的发展，我们逐渐摆脱自然环境对人类的束缚，向着自由王国进发，我

们开天辟地，开创了辉煌的人类文明。从游牧到农耕、从刀耕火种到工业革命、从机械化到

信息化，人类社会呈现出前所未有的繁荣与富庶。与此同时，我们离自然界也越来越远，我

们住在高楼大厦中，吃的是经过精细加工的粮食，用的是工业制成品，看到的是人造的美景。

但这并不能阻隔我们与自然的联系，我们吃的粮食产自大地，建房用的水泥来自石块，我们

用的电能来自煤矿，我们汽车中的燃料来自石油，我们的黄金首饰来自矿藏… … 我们与自

然界的距离是如此之近，但我们却漠视它的存在。 

在经济高速发展的同时，我们也注意到，这样的发展模式是不可持续的。我们用了地球

累积了几十亿年的资源来发展我们的经济，而这些资源有许多是不可再生的资源。有报告称，

一些不可再生资源可供人类开采使用的年限仅剩几十年时间。没有了这些我们赖以生存和发

展的资源，人类社会前进的动力又在哪里？我们必须转变我们的发展模式，充分利用我们的

研究成果和聪明才智，努力建设资源节约型、环境友好型社会。 

企业是现代社会的基本经济单位，以利润最大化为目标，是推动人类社会技术革新的主

要力量。制造型企业是社会化大生产的直接承担者，是社会资源配置的主要目的地。减少生

产领域的浪费是降低运营成本，提高生产效率，提升产品竞争力的有效手段。库存作为制造

型企业浪费的主要表现形式，已引起世界上许多国家产业界和学术界的关注，库存管理理念

不断更新，库存管理方面的书更是汗牛充栋，也从侧面反映了全社会对库存管理的重视。 

作为一名小家电制造企业的从业人员，本人以东莞汎远电器有限公司为例，对实践中的

库存管理策略进行分析，并提出几点优化策略。希望能给读者一点启发，本人不胜荣幸！  

1.1 小家电行业概述 

小家电中的“小”有两个含义：一是功率小；二是体积小。这是一个非常模糊的概念，

按行业内说法，通常分为三大类：一是厨房电器，包括饮品机、咖啡机、干果肉机、烤肉机

等；二是家居用品，包括电子灭蚊器、电子洒水器等；三是个人护理用品，包括卷发器、热

风枪等。这些产品与人们的生活息息相关，品类繁多，产品更新换代快，最能反映现代科技
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水平和制造企业的管理水平，也最能代表人们的生活理念和未来的发展方向。 

表 1-1 小家电产品分类 

小家电类别 代表产品 

厨房电器 饮品机、咖啡机、干果肉机、烤肉机等 

家居用品 电子灭蚊器、电子洒水机等 

个人护理 卷发器、热风枪等 

 

小家电产品的历史并不长，从世界上第一台小家电——微波炉诞生到今天，也只不过六

十几年的时间，但发展迅猛，目前已有五十几个品类，二百多个品种，并且仍处于高速发展

阶段。小家电产品深入到千家万户中，发达国家每户家庭更有多达三、四十种小家电产品。 

随着人们生活品质的改善，人们对小家电的需求也更加迫切。伴随着社会的发展，人们

价值观的多元化，对生活的态度也趋于开放与多元。这促使企业积极变革，加快产品的研发，

以更低的成本、更好的产品、更优质的服务赢得顾客的信赖，获得市场竞争的优势。 

要想在市场竞争中取得优势地位，就要确定企业的竞争战略。根据迈克尔·波特竞争优

势理论，企业有三种战略选择：成本领先战略、差异化战略、专一化战略。总成本领先战略

无疑是小家电制造企业的首要选择，因为成本领先是一切战略的基石,不管采取什么竞争战

略，成本优势都是必要的基础。而降低库存成本无疑是成本领先战略的重要一环，在众多库

存管理理论中已经详细阐述了其重要性。 

1.2 研究背景 

2012 年世界经济仍将处于低迷状态，主要经济体复苏乏力，大宗商品价格将继续在高

位运行，世界贸易前景暗淡。从 2010 年 6 月到 2011 年 12 月 16 日，人民币兑美元汇率升值

7.5%，考虑到通胀因素，人民币兑美元实际升值近 12%。多种因素对我国的外贸出口造成负

面影响，小家电产品作为我国重要的出口产品，肩负着千万人的就业。有完整的产业链，有

高素质人才，探讨如何降低产品成本，提升产品的竞争力，变得非常迫切。 

1.2.1 科学技术的发展对传统制造业的影响 

人类社会的发展是一个不断探索的过程，科学技术的进步对人类文明的贡献是怎样形容

都不为过分的。小平同志指出：科学技术是第一生产力。科学技术渗透到我们生活的方方面

面，从食、衣、住、行到医疗保健，从农业机械到航空航天。我们今日美好的生活得益于科

学技术的进步。 
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发端于工业革命的现代制造业，改变了原有手工作坊式的生产方式，社会化大生产让人

们在获得物质财富的同时，也彻底改变了人们的生活方式。人们从传统的劳作中解放出来，

有了更多的时间进行科学研究和发明创造。研究表明，人类最近 30 年的创新成果，比过去

2000 年的总和还要多，正是由于科学技术的推动。 

进入 21 世纪以后，传统制造业面临新的严峻挑战。首先，经济全球化使市场竞争不再

局限于小范围内，而是全方位立体竞争；第二，消费者需求的多样性对于传统制造企业也是

一种挑战，企业必须生产满足顾客个性化需要的产品；第三，全球性的能源、资源价格上涨

是企业面临的另一项严重挑战，要素价格的普遍上涨对企业运营构成压力；第四，南北差距

的扩大所造成的政治风险，富国利用科技和信息优势，加大对穷国的掠夺，穷国愈穷，导致

社会动荡，使全球经济运行风险加剧。另外，技术壁垒、绿色壁垒等也使传统制造企业面临

更多的贸易保护主义。 

表 1-2 企业竞争形态的演进 

类别 传统企业 现代企业 

竞争范围 区域或国内 全球范围 

竞争模式 单个企业 供应链 

顾客需求 品种相对单一 个性化产品 

资源价格 低廉 上涨较快 

风险因素 法规政策 贸易保护 

 

利用科技的力量对传统制造业进行改造，是企业的生存之道。建立现代企业制度，运用

现代管理技术，“人本管理”的管理理念，选择合适的战略组合，对产品进行精准定位，开

发符合消费者需求的产品，用多种营销手段促销，使产品能够在竞争中占有一席之地。企业

管理是一项系统工程，对传统制造业进行业务流程再造，以流程为中心，以产品为纽带，以

服务赢市场，满足目标客户需求，使传统制造企业焕发新的生机与活力。 

1.2.2 信息技术对传统库存管理模式的影响 

现代经济的基本特征就是对信息技术的高度依赖，信息技术颠覆了人们的生产和生活方

式，人类社会也从自给自足的农业社会跨入到全球化信息时代。信息技术也彻底改变了企业

的经营管理模式，从刚开始的办公软件到 ERP 系统，从单机系统到全球性的互联网络。信息

的收集变得越来越容易，信息的传递效率也越来越高。 
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传统制造企业保留库存有重要作用。首先，预防不确定性，保有适量库存使企业能够应

对市场价格的变化，需求和供给的变化，避免各种突发事件对企业正常生产造成影响；其次，

可以提高客户服务水平，随着需方市场形成，顾客对缺货的容忍时间越来越短，保有适量库

存，可以满足客户即时需求，保持市场占有率；第三，可以有效地平衡供给和需求，市场的

供给和需求并不总是保持平衡的，表现为时间、空间的不一致，另外，消费的波动性与生产

能力的相对稳定是有矛盾的，企业需要保有适量库存以应对这种波动；最后，库存可使企业

实现规模经济，而这也是企业持有库存一个重要原因。 

物流信息技术是通过将信息标准化技术、信息编码技术、信息标识技术、信息识读技术、

信息传输技术、信息处理和信息跟踪技术等多种信息技术集成的一体化物流管理技术。仓储

作为物流最重要的职能之一，是企业“第三利润源泉”的重要源泉之一。 

物流信息技术的发展使企业有能力减少库存量。首先，使企业在第一时间获取市场信息，

预测消费市场和原材料市场的变化趋势，及时做出反应，减少不确定性。基于 IT 技术建立

的高效客户反应系统（ECR）能够以更少的库存成本提供客户更优质服务；其次，IT 技术的

发展使企业低成本获取信息资源变为可能，也提供更多市场及金融手段来规避市场波动带来

的风险（如期货交易），IT 技术使全球形成一个大市场，资源获取变得更容易，能有效平衡

供给和需求；最后，IT 技术改变传统生产模式，企业能够合理配置内部资源，及时更新生

产数据，通过对生产流程的全过程监控，最终实现零库存的准时制（JIT）生产模式。 

信息技术不仅降低了库存产品和零件的数量，还改变了它们的保存形态，条码技术、RFID

自动堆垛机、立体仓库等的出现，使仓库不仅成为一个物质保管的场所，更是信息汇集之所。 

1.3 研究意义 

今天，我们研究小家电制造企业的库存管理具有重要的现实意义。首先，库存是有成本

的，不适当的库存会占用大量企业资源，造成浪费。如果能够保持较低库存量，企业就能够

降低运营成本，从而在竞争中占据有利地位；其次，大量库存会掩盖管理中存在的问题，如

大量成品库存会使管理者漠视产品不良率等，使产品质量长期得不到提升，大量的库存还会

掩盖企业效率的低下；第三，小家电产品市场需求变化快，顾客对小家电产品的需求个性化、

定制化，企业必须保持足够的柔性，才能满足顾客的需求；第四，小家电产品类别繁多，使

用原材料千差万别，通用性差，需要精确控制，防止出现呆料。 

对整个社会而言，研究库存管理，实行全社会的去库存化，可以节约社会资源，提高资

源利用率，是对人类社会可持续发展做出的一大贡献。 
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2、我国小家电制造企业的库存管理模式 

小家电产品的美好预期吸引了大量的社会资源进入掘金，大量盲目的投资，导致行业内

产能过剩，全社会库存水平上升。为降低社会库存，国家自 2007 年底起，在全国范围内陆

续开展“家电下乡”活动，扩大内需，降低全社会库存。许多企业也采用低价策略，在市场

上掀起价格战，一时之间，小家电市场购销两旺。对企业而言，只是赔本赚吆喝，凑个热闹！ 

相对于发达国家的企业管理水平，我国的小家电制造企业还属于粗放型经营模式，普遍

重生产、轻营销、轻研发。依靠廉价劳动力、能源等优势，通过大规模生产降低成本，希望

能在市场上占据竞争优势，但对市场调查投入不足，营销手段单一，不注重品牌开发，对研

发新产品投入不足，不能快速响应市场需求。企业生产的产品无法及时销售出去，形成产成

品、在制品、原材料的大量积压，企业因此背上沉重负担。  

2.1 企业的竞争态势分析 

中国经济经过改革开放三十几年的高速发展，经济总量已跃居世界第二，成为世界贸易

大国，小家电产品在我国出口产品中占据重要位置，有些产品甚至占据了国际市场 60%以上

的份额。在繁荣发展的背后，我们也应看到，国内小家电企业整体表现大而不强，竞争优势

不明显，许多企业仅提供 OEM，并没有自己的品牌。在国际贸易受到金融危机影响时，企业

经营压力增加，特别是人民币的持续升值，正在压缩企业微薄的利润空间。 

企业出现并购潮，2011 年飞利浦斥资 25 亿元全资收购国内知名小家电企业奔腾电器，

2011 年法国 SEB 收购苏泊 20%股份，至此 SEB 共出资 34.64 亿元，拥有苏泊尔 71.31%股份。

Panasonic 对三洋电机完全子公司化，从 2012 年 4 月起，三洋品牌将成为历史。 

品牌集中度加强，集团公司依靠品牌、资本、市场优势，实施横向一体化战略，全方位

进军小家电行业。美的电器 2011 年中期业绩说明显示，上半年美的小家电产品的营业收入

超过 50 亿元，居于国内小家电销售品牌前列。 

企业间的竞争逐渐从单个企业之间的竞争转向基于核心企业的供应链之间的竞争，从对

顾客需求的快速反应（QR）到成品和零部件生产的无缝对接，供应链管理要求对整个供应链

系统进行资源整合，以获得竞争优势。那些不能获得行业平均利润的企业，将逐渐被市场淘

汰，企业出现退出高潮。 

行业标准逐渐规范，人们不再满足于吃饱穿暖这样的基本物质需求，开始追求生活品质，

设计新颖、外观时尚、突出个性、多功能、智能型的产品受到消费者青睐，各国纷纷出台强

制产品认证，消费者对服务质量的要求越来越高。 
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2.2 企业库存管理现状分析 

库存为生产和销售服务，库存管理的水平也反映了企业经营的状况。实践中，因为企业

的规模与经营理念的不同，企业库存管理的形态有很大差异。小家电企业由于产品类别多，

需求变化快，大多采用按订单生产的方式及追逐需求策略安排生产，企业使用管理信息系统

（MIS）进行资源共享和信息处理。 

一些资金雄厚企业设立物流中心，成为供应链节点中的主体企业，对供应链的业务起主

导作用，以满足企业的生产和分销需要，通过整合供应链上各节点企业的物流、信息流等，

实现整个供应链的高效运作。主体企业在供应链中负责整个供应链的系统架构和运作，在促

进节点企业提升实力、保持良好商业信誉，加强知识积累等方面有重要的影响，对整个供应

链的竞争力负有决定性作用。 

一些企业通过供应商管理库存（VMI）方案，以前期销售资料和当前产品库存量数据，

作为预测市场需求和补充库存的方法，上游供应商可以更快速的反应市场的变化和消费者的

需求。多数的 VMI 是通过在生产商工厂附近设置仓库，为生产商提供 JIT 配送服务，相当于

供应网络的一个集线器（HUB）。VMI HUB 仓的管理可采取多种方式，可以是供应商自营，或

生产商代为管理，也可以委托第三方物流公司管理。 

多数企业使用现代信息技术进行传统库存管理模式，即预测驱动型运营（MTS）模式下

的库存管理，根据需求预测、部分订单以及企业运营能力的限制，对一个运营系统的产出数

量、产出品种、产出速度、产出时间、劳动力和设备配置以及库存水平等问题预先进行考虑

和安排。企业能够控制库存在一个合理水平，又能基本满足顾客的需要。 

ERP 系统可实现对相关需求的精准控制，对独立需求的库存控制，采用最多的是订货点

控制策略；独立需求的库存控制模型，通常分为确定型库存模型和随机型库存模型。企业根

据自身情况和产品特色，选择适合自己的库存控制策略。 

小家电制造企业的库存管理有其独特性。首先，行业的飞速发展，造就了一批成功的企

业，这批企业有先进的管理经验，敢于投入资金进行产品研发和品牌营销推广，产品在市场

占据主流。它们不断拓展产品线宽度，延伸产品线长度，这类企业的库存量很大，但可以利

用在市场上主导地位，必要时对滞销产品进行削价处理，因此不会造成严重后果；其次，由

于进入门槛相对较低，也吸引了更多社会资源进入到该行业，而新进企业因对行业不熟悉，

对市场调查不够，生产的产品市场不接受，造成大量库存，不得已进行削价处理，形成行业

内的无序竞争。 
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3、东莞汎远电器有限公司的库存管理现状分析 

3.1 公司运营状况 

东莞汎远电器有限公司是一家集产品研发、生产销售为一体的大型港资企业。公司创建

于 1976 年，主要生产销售小家电产品，产品主要用于出口。公司拥有自己的研发中心，具

备自主开模能力，有现代化装配线，稳定可靠的质检部门和独立作业车间等。厂区占地近

30,000 平方米，拥有现代化标准厂房 8 栋。 

3.1.1 公司在小家电行业的发展现状介绍 

公司成立之初，属于典型的“来料加工”企业，工厂主要负责生产加工，企业内没有研

发部和营业部，产品全部外销。利用国内的人力、土地等资源优势，公司迅速发展壮大。1995

年公司自筹资金，购置土地自建厂房，购买设备与生产线，用于扩大生产规模。公司产品涵

盖厨房电器、家居用品、个人护理用品等小家电品类。产品主要有烤肉机、干果肉机、饮品

机、咖啡机、灭蚊器、庭院洒水器、女士美甲器、熔蜡器等 200 多个单品。 

随着公司业务的发展，公司设立研发部门，针对客户的需要进行产品的开发，斥巨资购

买实验设备，进行产品和零部件的验证。2005 年公司引进 ERP 系统，用信息技术管理公司

各项工作，使公司的运营成本大幅下降，库存水平也明显降低。 

公司致力于提升人民生活素质。公司于 1998 年通过 ISO9002 国际质量认证，于 2003

年通过 ISO9001:2000 国际质量认证，于 2009 年通过 ISO9001:2008 国际质量认证。公司推

行全面质量管理（TQM），持续进行品质提升。公司通过持续的内部培训及提供外部培训机会，

提供员工向上发展的空间。 

2008 年的全球金融危机，使世界经济遭受沉重打击，欧美等西方国家需求减少。公司

及时调整战略，积极开拓国内市场，并针对国内消费者的不同需求，开发出多款产品。面对

陌生的市场环境，公司也感受到竞争的压力，在做好市场营销的同时，努力降低运营成本。 

3.1.2 公司在小家电行业的未来发展趋势 

公司在小家电行业有 30 多年的从业经验，有一批忠实的顾客，他们遍及世界各地，将

世界小家电市场的最新动态与公司分享，协助公司进行前期市场调查，新产品设计阶段论证，

产品投向市场的测试工作，推动公司不断向前发展；与我们配合的供应商有近百家，他们都

是在行业内有实力的企业，利用最先进设备和管理技术，能高效率的生产品质如一的产品，

提供给我们有竞争力的价格；我们有技术熟练的工人，能准确高效完成工作；有高素质的管

理团队，能贯彻执行公司决策；有先进的管理信息系统，帮助企业高效运营。 
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公司认识到国内市场的重要性，加大了对国内品牌营销的投入，组建国内的营销团队和

销售渠道，加大国内市场产品研发力度，优化业务流程，提高库存管理水平，为国内消费者

提供高品质、优品牌的产品，使公司逐步向产业链高附加价值区域转移，实现产业转型。 

采购 制造 销售 

供应商 客户 

 

图 3-1 企业内部的价值链 

3.2 公司库存管理现状及存在的问题 

3.2.1 公司库存管理现状 

东莞汎远电器有限公司货仓隶属于物控部（PMC），下设库存组、收货组和出货组。公司

自有仓库面积约 15,000 平方米，分为成品仓、半成品仓、原料仓、贵重仓、废品仓等仓别，

并设置收料暂存区、待验区、不良品待退区、成品出货区等区域。 

 

图 3-2 生产及物料控制部（PMC）组织结构图 

生产及物料控制部

（PMC）

生产计划员成本 

（PC）

货仓 

收货组 

文员 

物料控制员 

（MC）

库存组 出货组 

客户服务 制造 

空间

效用 

储存 运输 组装 包装 

时间

效用 

形态

效用

占有

效用 

价值增值 

价值增值 

价值增值 
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⑥ 货仓应根据工作指引做

好日常管理，定期盘点，

控制货损货差，保证 ERP

系统数据的适时更新。 

⑤ 货仓根据 PMC 出货通知

单，准备出货单据，安排

人员装柜，并将单据交报

关部等相关部门。 

④ 生产部门根据制作 PMC

周生产计划安排，按工程

指引（MEI）、标准作业

流程（SOP）等相关资料

安排生产； 

③ 货仓根据 PMC 工作指令

单（W/O）准备原物料、

半成品、辅料等套料发到

相应生产单位； 

② 根据分类将原物料入库，

包括电子类、五金类、塑

胶类、包材类、线材料、

辅料类、化工类、贵重品、

委外加工类等，并将物料

信息 Key in 到电脑系统

中； 

① 货仓需仔细核对厂商送

货资料是否符合公司规

定，根据 ERP 系统中采

购订单（P/O）暂收货至

待验区； 

关键点说明： 

FQC 检验 

入成品库 

IQC 检验 

①收货 

⑤备货/装柜 

②入原料库 

③备料/发料 

④生产 

NG

OK 

供应商 

OK 

NG

⑥结束 

开始 

 

图 3-3 东莞汎远电器有限公司货仓作业流程 
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货仓根据 PMC 指令作业，所有成品、半成品、原材料、辅料等进出仓均需要单据作业，

所有单据入 ERP 系统，做到实物与账本一致、单据与实物一致、账本与系统一致的“三一致”

原则。货仓工作指引《库存品保护管理规定》能保证库存物料的数量准确无误、安全可靠。

另有一系列的管理规定来规范货仓的日常工作，包括库存品的收、发、退、管、废等工作，

能够保证货仓服务于生产和业务需要和公司正常运营。货仓见单作业，不负责分析库存数据，

也不负责检讨库存合理性，只负责库存品的分类保管，安全有效，先进先出，料账一致。 

公司生产及物料控制（PMC）部门是物料控制的责任单位，生产控制员（PC）根据营业

部预测、客户订单及产品库存量制定生产计划，这是库存控制的源头；物料控制员（MC）按

生产计划要求，通过 ERP 系统层层分解到最小层级，根据需求量、库存量、在途数量及订单

未交数等制定物料需求计划（MRP）。物料控制员是库存管理的实际执行人，他（她）们通常

熟悉公司产品和物料，熟悉物料间的代用和工程变更物料的使用情况，对生产中的物料损耗

进行控制，负责外包物料的损耗控制，要求采购物料按时交货，保证生产顺畅。 

3.2.2 公司库存管理存在的问题 

1.公司呆滞库存品过多，呆滞物料处理不够及时 

公司货仓中约有6600种库存品，近两年有异动物料不到2,000种，约占总库存品种30%。

这就意味着有 70%的物料品种是呆滞品，这些物料占据仓库空间，占用公司资源，它们不但

不能产生经济效益，而且侵蚀公司利润。 

虽说公司采用按订单生产（MTO），但因有经济订货批量（EOQ）和最少订购量（MOQ）的

限制，部分原材料或零部件会超需求订购。因小家电产品种类繁多，公司产品跨度较大，零

件通用性差。这部分库存会难以用于其它产品，如果不进行及时处理，最终会形成呆滞品。 

2.公司因某些物料采购提前期太长，而不得不备有大量库存 

公司产品使用的原材料有一部分是海外采购，前置期（Lead Time）比较长，需要备有

安全库存。有些产品因国际市场的需求变化而调整生产计划，但海外供应商因为已经备料生

产而不会接受取消订单。 

3.新产品开发带来库存的增加 

公司面对激烈的竞争，因应市场需要，每年会投入资源做新产品开发，而新产品开发是

有风险的，一些新产品开发后，并不能成功推向市场。这就造成产品和原材料、半成品的积

压，如果不能尽快它用，这些库存会形成呆滞库存。这就要求研发部门在产品开发的初期，

就应考虑到零部件的通用性，用模块化设计，减少此类风险。 
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3.3 公司库存管理问题的原因分析 

公司的库存管理容易被忽视，因为企业管理者比较关注市场的占有率和生产过程的顺

畅，并不特别关注库存金额的高低。在备货生产方式（MTS）下，库存被认为是企业的财富，

因为市场需求比较稳定，企业不必担心产品的销售情况。在今天的小家电制造企业，大规模、

单一品种的“福特”流水线生产方式已经不能适应消费者的个性化需求，产品创新的速度越

来越快，产品的生命周期也越来越短，企业对市场需求的反应速度更快。 

1.库存问题有其历史原因。 

在企业高速发展阶段，因为国内市场需求出现“井喷”现象，企业产能严重不足，为满

足市场需要，备有大量原材料和成品库存，并不担心产品的销售，此时库存问题并不明显。

随着时间推移，产品库存越来越大，而市场需求逐渐减少时，库存问题开始显现。此时，如

果着手制定消耗计划，可以避免库存的继续增加。 

2.库存问题也存在技术原因。 

在上世纪末，因为信息技术尚处于起步阶段，市场需求信息在供应链各节点之间逐级放

大形成了“牛鞭效应”，企业按照下游经销商预测或订单安排生产，而实际市场需求并没有

这么多，一旦市场变动，这些产品就可能成为企业的库存。 

3.市场的快速变化是企业库存增加的一个重要原因。 

产品生命周期（PLC）越来越短，企业为应对市场需求，提升客户满意度，提高市场占

有率，就必须保有一定的库存量，在成长期和成熟期的市场缺货成本是非常高的。而当到达

衰退期，这些产品的销量会大幅减少，如果不能很好控制库存规模，往往容易形成呆滞品。 

4.企业管理理念是库存问题产生的又一原因。 

首先，管理者希望实现规模经营，他们希望保持生产的平稳运行，不希望发生缺料等影

响到生产效率的突发状况。他们会要求在消费淡季保持一定产量，以维持公司正常运营，这

些库存如果预测失误或控制不当，会变成呆滞品。其次，公司在“顾客就是上帝”的理念指

引下，会盲目地满足客户不合理要求，当市场发生变化时，有些备货就会成为企业库存。 

5.流程设计不当是库存问题产生的另一个原因。 

传统制造业“推动式”生产的流程设计更关注生产的流畅，要求保有较大库存。而“拉

动式”(Pull)生产理念关注客户需求，关注生产柔性，关注产品成本。流程设计要求以产品

为导向，准时制（JIT）生产方式应运而生。JIT 的基本思想就是要求严格按需求生产，缩

短生产周期，压缩在制品数量，提高生产效率，降低运营成本。 
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4、东莞汎远电器有限公司库存管理的策略 

2008 年全球金融危机对中国经济的负面影响是巨大的，中国经济的外贸依存度高达 50%

以上，为促进经济增长，政府出台一系列扩大内需的政策，但企业的战略调整需要时间，培

育国内市场需要投入，开发适合国内消费者的产品，短期内外贸企业将面临严峻考验。东莞

汎远电器有限公司采用多种手段开源节流，在国内注册商标，加大研发投入开发新产品，参

加国内展览会开拓国内市场，优化工作流程提高生产效率，控制库存规模降低成本，取得显

著成效。 

4.1 集团内部统一集中采购策略和本土化采购策略 

一直以来，公司为便于海外采购，将采购部门划分为香港采购部和国内采购部。随着互

联网技术的发展，集中采购有了技术支撑。集中采购具有多方面优势。首先，集中采购整合

公司总体需求，科学规划，一次下单分批交货，减少重复采购次数，节约公司资源。PMC 根

据主生产计划（MPS），制定物料需求计划（MRP），采购部门根据 MRP 制定物料采购计划（MPR），

可一次性订货，要求供应商分批交货。其次，集中采购汇集公司产品所有订单需求，统一安

排采购，有数量优势，在谈判中容易取得主导地位，为公司争取更多利益，降低采购总成本。

再次，集中采购可整合部门内部资源，收集更多原材料信息，减少信息流通环节，提高工作

效率。公司将供应商的信息进行整合，在全球范围内寻找优质的供应商，提高产品竞争力。

最后，集中采购可实现集约经营，能降低采购成本、提高物流效率，优化企业内部流程、提

高采购人员工作效率，能优化供应链结构，与供应商建立更紧密合作关系。 

随着国内产业链的逐步完善，本土化采购策略开始被重视，采购优势明显。一，采购提

前期（Lead Time）缩短，相对海外采购平均 8-12 周的提前期，国内采购多数只需要 2-4

周，对于企业来说，可节约巨大的时间成本，提高客户满意度。小家电产品市场变化快，客

户订单以小批量、短期单为主，特别是 2008 年经济危机以来，经销商和零售商都不愿备太

多库存，所以就要求采购提前期不能太长，本土化采购采购能满足这一要求。二，可降低物

流成本与采购成本。国际采购因供需双方距离较远，需要长途运输，风险比较大，物流成本

也比较高，双方之间面对面的沟通不太便利，会增加采购成本。三，本土化采购柔性好，相

对于海外采购的数量要求及提前期限制，国内采购具有较高柔性。为适应市场的潮流变化，

在竞争中占据有利地位，要求企业能对顾客需求做出快速反应。易于实现供应商管理，当产

品出现问题时，国内厂商能快速反应，因为地域的限制，国外供应商需要时间做出反应，问

题可能拖得较久。而越早解决问题，越能赢得顾客的心。 
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4.2 ERP 系统进销存模块优化策略 

ERP 系统是企业管理现代化的体现，库存管理是物料管理的重心，也是 ERP 中最重要的

数据库，对 ERP 系统进销存模块优化，使库存数据完整、全面、准确反映公司的生产运营情

况，达到更精确的库存管理效果，是优化公司库存管理的又一策略。 

首先，将盘点库存通过差异分析、数据整理输入到系统中，提升系统性能，使其能自动

归类、整理库存成品、半成品、原物料等在整个库存中所占比重，结合主生产计划，给出未

来数据变化趋势，并提示不合理库存，为 PMC 优化库存结构提供参考数据； 

其次，对现有系统进销存模块进行优化，使其可以提供库存品详细异动情况，对超过一

定期限未异动库存进行提示，并给出最近可能使用的产品机型，对长期呆滞库存进行零部件

拆解，并提示拆解零部件的使用情况； 

再次，对产品销售数据进行统计，根据客户订单、营销计划和市场变化趋势，预测产品

未来销售和利润变化情况，并提出解决方案，避免过量生产形成呆滞库存。 

最后，根据国际和国内市场适时行情，对库存原材料的价格变化趋势做出判断，并提示

未来一定时期内的需求量。对购买原材料、零部件、半成品等进行成本分析，提出合理价格。

 

图 4-1 ERP 系统界面 
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4.3 基于供应链的库存管理策略 

企业的库存管理策略受多种因素制约。首先是企业所处行业的特性，行业不同，企业的

生产方式有很大差异，相应的库存策略则完全不同，如生鲜产品就不能保留许多库存。今天，

小家电产品市场的变化很快，也无法用传统的按库存生产方式保有库存。其次，信息技术的

发展也深刻地影响着企业的库存管理策略。在 MRP 系统出现之前，企业依靠人力进行库存控

制，为了保证生产的连续性，企业不得不备有大量库存。今天，随着 IT 技术的发展，库存

管理也进入一个崭新的时代，ERP 系统实现了对库存的准确控制，条码技术、RFID 等技术的

出现重新定义仓库，使仓库成为信息汇集场所。第三，消费观念的改变，促使企业改变生产

的方式，也必然改变其库存管理策略。消费者对产品的个性化需求，电子商务的兴起，快时

尚的流行，绿色消费理念等，促使企业为满足消费者需求，通过重新设计组织的业务流程，

获得绩效的改善。在此背景下，企业的库存管理要为新生产流程服务。 

进入 21 世纪，IT 技术的飞速发展，给世界经济格局带来深刻变化，经济全球化使市场

竞争从单个企业间的竞争转向基于核心企业的供应链之间的竞争，由强调单个企业的竞争力

转向整个供应链的竞争力。为赢得竞争优势，供应链中的核心企业必须充分利用外部资源，

加强信息流和物流的协调，减少“牛鞭效应”造成的损失。 

东莞汎远电器有限公司作为供应链中的核心企业，担负着整个供应链的竞争力。首先，

为提升效率，公司应同供应链各节点建立信息共享平台，将 ERP 系统扩展至整个供应链，利

用网络系统适时更新数据，使各节点获得准确数据安排生产，从而实现准时制（JIT）生产

模式；其次，推行供应商管理库存（VMI）模式，降低本公司的库存水平，并保持整个供应

链库存处于合理水平，并最终达到零库存，零库存的基本含义为适时、适量、适质的生产适

需的产品，而并非整个供应链不保留库存；再次，对供应链各节点进行系统知识培训，管理

理念培训，质量管理培训，人员素质培训，建立高效合作团队，达到共赢目的；最后，对供

应链各节点进行监督和管理，建立风险防范体系和应急机制，使外部资源能为我所用又不被

其所伤。供应链管理是一个系统工程，需要综合研究公司内外资源、信息系统、流程设计等

多方面情况，并做好导入前的准备，导入期的教育训练，导入后的效果评估等工作。 

公司要实现上述目标，需要从内外两方面着手准备。一是从内部对现有流程进行优化，

以企业的整体发展战略为指导，建立持续改进的流程体系，实现组织内部的高效运作；二是

对外部资源进行整合，寻找优质供应商，与其建立战略联盟，对其进行供应链管理知识培训，

共建信息共享平台，将其看作企业重要的资源，不断深化双方的合作。 
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结束语 

 

在企业运营成本中，库存成本占有很大比例，如何在保证客户服务水平的前提下，控制

库存规模，提高库存周转速度，是库存管理的核心问题。 

东莞汎远电器有限公司汇集全国各地的优秀人才，有高瞻远瞩的企业领导人，有先进的

管理信息系统（MIS），有市场竞争力强的产品，有经验丰富的工作团队。企业经过 30 多年

的飞速发展，已经成为行业内的翘楚。近几年来，公司在全球经济持续动荡的环境下，通过

调整战略方向，优化业务流程，升级管理信息系统，密切与供应链各节点之间的关系，加大

产品研发投入力度，积极开拓国内市场。公司库存管理利用最新信息技术成果，不断转化为

促进企业进步的生产力。库存周转速度由 2000 年的 60 天提高到目前的 30 天，库存金额由

原来的 500 万美元降低到现在的 250 万美元，库存成本降低一半，效率提高一倍，公司运营

成本也显著下降，客户满意度大幅提高，产品市场竞争力增强。 

在取得巨大成绩的同时，我们也应看到公司的库存管理仍有提升的空间。首先，库存呆

滞品占比过重，呆滞品处理速度较慢，加大了仓库人员工作量，影响工作效率，呆滞品的处

理需要研发部、工程部、品管部、生产部、生产和物料控制部等多部门协作，需要成立专门

工作组进行长期规划，逐步推进，并制定制度，对呆滞品定期检讨，及时处理。其次，对仓

库布局、仓区规划、货架选择进行优化，根据各类物料特点，与 ERP 系统相结合，以更方

便快捷的方式保管，使之更科学高效，使工作流程更顺畅。第三，仓库人员的素质需要加强，

在信息时代，库存管理是 ERP 系统的重要功能模块，如果仓库人员不能熟练操作该系统，

对系统中的数据不敏感，会影响到系统的功能发挥，甚至造成公司重大损失。劳动力素质是

制约公司库存管理水平的一大因素，公司应对新进人员进行 ERP 系统操作培训，并定期对

仓库人员进行企业文化和工作流程培训，以提升人员素质，提高仓库工作效率。 
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我很庆幸能在交大的这样的知名学府完成我的本科学业，能追随一大批学

识渊博的老师，他（她）们精彩的讲课让我终生受益，他（她）们对生活的理解，

对人生的态度给我深刻的启迪。我感谢我的教学主管牛小华老师在我学习期间给

予周到帮助，我感谢专业主任李艳君老师，以及学习期间所有课程的任课老师和

教务老师，还要感谢广东教学点的各位教务老师在我学习过程中给予的无微不至

的关心与帮助，是他（她）们的辛勤付出，给了我继续学习的勇气。 

感谢公司领导和同事，他们给我提供了良好的工作环境，在工作中积极配

合，使我的工作能够顺利开展。感谢他们在生活和学业上提供许多的帮助，他们

也提供了许多论文的素材，帮助我完成论文，使我能够顺利完成学业。 

最后我想感谢我的家人，在背后默默支持我的学业，谢谢他（她）们的理解

与支持，使我安心地、顺利地完成学业。 

谨此机会感谢所有关心与帮助过我的朋友及同学们，因为他们的陪伴使我的

人生变得丰满，生活充满乐趣。 


